Stiznosti na nedostatecné vytapéni bytu

V posledni dobé se mnoii stiznosti a reklamace na nedostate¢né vytapéni nékterych bytl v Orlové-
Lutyni. Jednotlivi uZivatelé bytll se cCasto obraceji pfimo na SMO, méstskou akciovou spolec¢nost
Orlova, ktera dodava tepelnou energii (Ustfedni vytapéni a teplou vodu) do obytnych domd, kde jsou
nainstalovany domovni predavaci stanice (DPS) v majetku SMO.

Nutno zd(raznit, Ze kapacitni moznosti jednotlivych DPS i parametry do nich privdadéného
teplonosného média jsou plné vyhovujici pro Ucely dostatecného vytopeni vSech byt v prislusnych
bytovych domech. Nastaveni automatické regulace DPS vsak odpovida pozadavkim stanovenym ze
strany majitele bytovych domdu, zde tedy zpravidla bytovych druZstev.

Jako pfriklad Ize uvést regulaci otopné soustavy dle poZzadavkl BD Orlovan pro tuto topnou sezénu
2016/2017:

SNIZENi OTOPNE KRIVKY VYTAPENI V DOMECH MAJETKU BD ORLOVAN:

Bytové druZstvo Orlovan vzneslo pozadavek, aby SMO v jejich domech snizilo kiivky otopné soustavy
po zatepleni bytovych domU od zahdjeni topné sezény 2016/2017, coz SMO dle pozadavku provedlo.

Regulace otopné soustavy dle pozadavku spocivala v tom, Ze byla snizena otopna kfivka vystupni
teploty UT pfi navrhované venkovni teploté +15 °C a -15 °C.

Domovni predavaci stanice je regulovand ekvitermné, co? znamend, e vystupni teplota UT se
automaticky vypocitdva dle aktualni venkovni teploty pro danou DPS.

Teplota vystupni vody ustfedniho vytdpéni se v nékterych pfipadech vlivem provedené zmény
requlace snizZila pri -15°C venkovni teploty aZ o 16 °C.

Domy, ve kterych aktualné probéhlo snizeni otopné kiivky UT:

693-694, 695-696, 707-712, 713-718, 753-756, 765-766, 767-770, 786,798-800, 801-803, 819-822,
829, 830, 878-880-, 884-886, 905, 912-916, 931, 941, 948-853,

966, 1005-1006, 1007-1008, 1009-1011, 1016, 1017, 1018, 1028, 1029, 1048-1049, 1201, 1204, 1205-
1209, 1234, 1235, 1236, 1246, 1247, 1254, 1255, 1256,

1257, 1258, 1259, 1260, 1278- 1281, 1282, 1283

Doporucujeme proto uZivatellim obytnych domd, ve kterych doslo ke sniZzeni otopné kfivky, aby se
v pfipadé nedostatecného vytapéni svého bytu obraceli s reklamacemi na spravce domu popfr.

techniky bytového druistva. Ze strany SMO nelze z vyse uvedenych divodl reagovat na poZadavky
jednotlivych obcant o zvyseni teploty radiatort v jejich bytech.

Dékujeme za pochopeni

Dispecink tepelnych zafizeni SMO, méstské akciové spolecnosti Orlovd



